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UAB ,,GLAXOSMITHKLINE LIETUVA”  

STANDARTIN öS PIRKIMO-PARDAVIMO S ĄLYGOS 
 

 
1 SKYRIUS 
SĄVOKOS 
 
1.1. „Prek ÷(s)” reiškia vaistus ir/ar kitus produktus, kuriuos Pardav÷jas parduoda Pirk÷jui pagal 

Užsakymą; 
 
1.2. ,,Pardav÷jas”  reiškia UAB “GLAXOSMITHKLINE LIETUVA”, juridinio asmens kodas 

1117 85261, juridinis adresas Goštauto g. 40А, LT-01112 Vilnius, Lietuvos Respublika, 
PVM mok÷tojo kodas LT117852610, kurios duomenys yra kaupiami ir saugomi Lietuvos 
Respublikos juridinių asmenų registre, kurio tvarkytojas - VĮ Registrų centras Vilniaus 
filialas; 

 
1.3.  ,,Pirk÷jas”  reiškia asmenį, turintį galiojančią Licenciją ir pateikiantį Užsakymą Pardav÷jui; 
 
1.4. „GVPP”  reiškia Geros vaistų platinimo praktikos procedūras, parengtas pagal Lietuvos 

Respublikos įstatymus ir kitus teis÷s aktus; 
 
1.5. „Licencija”  reiškia pagal Lietuvos Respublikos įstatymus ir kitus teis÷s aktus išduotą 

licenciją verstis vaistų didmeniniu platinimu ar kitą atitinkamu atveju reikalingą licenciją, 
kuri būtina, norint parduoti, pirkti atitinkamus vaistus ar kitus produktus; 

 
1.6. “Užsakymas (-ai)” reiškia užsakymą, kuriuo Pirk÷jas internetu, o atskirais atvejais taip pat ir 

elektroniniu paštu, užsako Prekes iš Pardav÷jo, pagal Pardav÷jo patvirtintą formą, pateikiamą 
Pirk÷jui internete, o atskirais atvejais - elektroniniu paštu; 

 
1.7. ,,Konfidenciali informacija”  reiškia visą ir bet kokią informaciją, susijusią su bet kokia 

sutartimi, kuri yra sudaroma Pardav÷jui akceptuojant Pirk÷jo pateiktą Užsakymą, jos turiniu 
ir/ar vykdymu, kurią Pardav÷jas atskleidžia Pirk÷jui žodžiu ar raštu ir kuri tiesiogiai ar 
netiesiogiai yra nurodoma kaip konfidenciali; 

 
1.8. ,,PVM” reiškia prid÷tin÷s vert÷s mokestį, nustatytą atitinkamų Lietuvos Respublikos 

įstatymų; 
  
1.9. „Raštu/Rašytinis” reiškia registruotu paštu, faksimile, teleksu, elektroniniu paštu ar kitokiu 

elektroniniu būdu perduodamus pranešimus ar kitokią korespondenciją. 
 
 
2 SKYRIUS  
STANDARTINI Ų PIRKIMO-PARDAVIMO S ĄLYGŲ TAIKYMAS  
 
2.1. Šios standartin÷s sąlygos (toliau vadinama ,,Standartin÷mis sąlygomis”) privalomai 

taikomos visiems Užsakymams, kuriuos laikas nuo laiko Pirk÷jas pateikia Pardav÷jui, ir joms 
teikiama pirmenyb÷ bet kokių kitų Pirk÷jo arba Pardav÷jo nustatytų ar prekybos praktikoje 
susiklosčiusių sąlygų atžvilgiu. Bet koks Standartinių sąlygų pakeitimas ir/ar papildymas 
pasirašomas Pardav÷jo įgalioto asmens ir paskelbiamas ta pačia tvarka, kaip buvo paskelbtos 
šios Standartin÷s sąlygos. 
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2.2. Pirk÷jas, kuriam sudaryta tinkamos sąlygos susipažinti su Standartin÷mis sąlygomis, 
pateikdamas Užsakymą Pardav÷jui, įsipareigoja pagal šias Standartines sąlygas. Šios 
Standartin÷s sąlygos kartu su Pardav÷jo akceptuotu Užsakymu sudaro vientisą susitarimą tarp 
Pirk÷jo ir Pardav÷jo d÷l Prekių pardavimo sąlygų, numatantį visus pareiškimus, sąlygas bei 
garantijas, d÷l kurių Pirk÷jas ir Pardav÷jas susitar÷, kurias numat÷ ar kuriomis bet kuris iš jų 
vadovavosi.  

 
 
3 SKYRIUS 
PREKIŲ UŽSAKYMAI  
 
3.1. Pirk÷jas pateikia Užsakymą Pardav÷jui internetu, naudodamas Pardav÷jo internete pateiktą 

formą bei Pirk÷jui suteiktą vartotojo vardą ir slaptažodį. Pardav÷jui iš anksto sutikus, Pirk÷jas 
taip pat turi teisę pateikti Užsakymą elektroniniu paštu adresu Valdas.X.Zibutis@gsk.com.  

 
3.2. Užsakymas galioja, jei atitinka šių Standartinių sąlygų reikalavimus ir yra akceptuotas 

Pardav÷jo. Užsakymas laikomas akceptuotu, jei Pardav÷jas patvirtina jį raštu (elektroniniu 
paštu).  

 
3.3. Pirk÷jas pateikia Užsakymus iki bet kurios savait÷s antradienio 16:00 val. Pardav÷jas gautus 

Prekių Užsakymus atitinkamai akceptuoja arba neakceptuoja iki tos savait÷s ketvirtadienio 
16:00 val. Įprastai Prek÷s pagal akceptuotą Užsakymą yra pristatomos Pirk÷jui per 4 
(keturias) darbo dienas po Užsakymo akceptavimo dienos. Jeigu per vieną savaitę 
akceptuojamas ne vienas, o keli Prekių Užsakymai, tai jie gali būti konsoliduojami ir 
vykdomi kartu. Vieno Prekių Užsakymo arba konsoliduotų per savaitę Užsakymų vert÷ 
paprastai negali būti mažesn÷ nei 100 000 Lt (vienas šimtas tūkstančių litų). 

 
3.4. Pirk÷jas yra atsakingas Pardav÷jui už visą jo Užsakymuose pateikiamą informaciją ir už 

Užsakymų teisingumą.  
 
3.5. Pirk÷jas neturi teis÷s atsisakyti Pardav÷jo akceptuoto Užsakymo, išskyrus kai Užsakymo 

atsisakymas Pardav÷jo yra raštu patvirtinamas ir Pirk÷jas atlygina Pardav÷jo d÷l Užsakymo 
atsisakymo patirtus visus nuostolius. 

 
3.6. Pardav÷jas turi teisę atšaukti akceptuotą Užsakymą, pateikdamas Pirk÷jui pranešimą apie 

Užsakymo atšaukimą elektroniniu paštu, iki tol, kol Užsakymas neįvykdytas, d÷l nenumatytų 
aplinkybių, d÷l kurių Pardav÷jas negal÷s tinkamai įvykdyti akceptuoto Užsakymo 
(pavyzdžiui, transporto priemon÷s, gabenančios Prekes, patekimas į autoįvykį, suk÷lusį žalą 
Prek÷ms, Prekių žuvimas, sugadinimas, taip pat nenugalimos j÷gos (force majeure) 
aplinkyb÷s ar kitokios aplinkyb÷s, kurios daro Užsakymo tinkamą įvykdymą negalimu). 
Pirk÷jas turi teisę reikalauti Pardav÷jo atlyginti d÷l Užsakymo atšaukimo Pirk÷jo patirtus 
tiesioginius nuostolius, kurių dydį Pirk÷jas ir Pardav÷jas privalo iš anksto suderinti raštu. 
Pardav÷jas neatsako už jokius Pirk÷jo nuostolius, jeigu Užsakymas yra atšaukiamas d÷l 
aplinkybių, atleidžiančių Pardav÷ją nuo civilin÷s atsakomyb÷s.  

 
3.7. Pardav÷jas gali panaikinti akceptuotą Užsakymą, jeigu Pardav÷jas sužino, kad Pirk÷jo 

Licencijos galiojimas sustabdytas ar panaikintas arba Pirk÷jas pažeid÷ savo įsipareigojimą, 
nustatytą Standartinių sąlygų 12.2 punkte. Tokiu atveju Pirk÷jas, Pardav÷jui pareikalavus, 
privalo nedelsiant savo sąskaita ir rizika grąžinti Prekes, kurios buvo pristatytos pagal 
panaikintiną Užsakymą. Jeigu Prek÷s grąžinamos, tai Pardav÷jas grąžina už šias Prekes 
sumok÷tą kainą.  
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4 SKYRIUS 
PREKIŲ KAINOS 

 
4.1. Prekių kaina yra lygi Pirk÷jo Užsakyme nurodytų Prekių kainų pagal Pardav÷jo patvirtintą 

kainų sąrašą, taikomą tą dieną, kai Pardav÷jas gauna Užsakymą, sumai. 
 
4.2. Prekių kainos, nustatytos Pardav÷jo patvirtintame sąraše, galioja tik Lietuvos Respublikoje ir 

gali būti bet kuriuo metu Pardav÷jo vienašališkai pakeistos be atskiro pranešimo. 
 
4.3. Visos kainos, nustatytos Pardav÷jo patvirtintame sąraše, yra nustatytos pagal lito kursą euro 

atžvilgiu (3.4528 Lt : 1 EUR), nurodytos be PVM ir bet kokių kitų mok÷tinų mokesčių, 
rinkliavų ir/ar muitų, kuriuos Pirk÷jas sumoka Pardav÷jui pagal Pardav÷jo pateiktą sąskaitą.  

 
4.4. Pardav÷jas turi teisę taikyti nuolaidas Prek÷ms, raštu pranešdamas Pirk÷jui apie tokių 

nuolaidų dydžius, Prekes, kurioms taikomos nuolaidos, bei nuolaidų taikymo sąlygas.  
 
4.5. D÷l Prekių kainų pakeitimo susidarę skirtumai gali būti padengiami Pardav÷jo pagal atskirai 

numatytą padengimo būdą ir tvarką. 
 
 
5 SKYRIUS 
ATSISKAITYMO S ĄLYGOS 
 
5.1. Pirk÷jas visiškai sumok÷s Prekių kainą, nurodytą atitinkamoje Pardav÷jo išrašytoje ir 

pateiktoje sąskaitoje, per 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos pateikimo datos. 
Pardav÷jas išrašo ir pateikia Pirk÷jui sąskaitą Prekių pristatymo Pirk÷jui dieną. 

 
5.2. Pirk÷jas atliks visus mok÷jimus už Prekes litais bankiniu mok÷jimo pavedimu į Pardav÷jo 

banko sąskaitą LT 69 7044 0600 0096 5461, esančią AB SEB bankas, banko kodas 70440. 
Jei po Užsakymo akceptavimo lito kursas euro atžvilgiu (3.4528 Lt : 1 EUR) nuvert÷s, Prekių 
kaina pagal akceptuotą, bet dar neapmok÷tą Užsakymą perskaičiuojama taip, kad Prekių 
kainos sumok÷jimo dieną Prekių kaina pagal tokį Užsakymą atitiktų tokią pat sumą eurais, 
kokią sumą eurais ji atitiko atitinkamo Užsakymo akceptavimo dieną. 

 
5.3. Jei šios Sutarties galiojimo metu oficialus lito kursas euro atžvilgiu nuvert÷s, visos litais 

išreikštos Mok÷jimų sumos turi būti perskaičiuotos taip, kad jų sumos eurais būtų tokio pat 
dydžio, kaip ir Sutarties pasirašymo dieną 

 
5.4. Šalys susitaria, kad Prekių kainos sumok÷jimo diena yra laikoma diena, kai Prekių kaina 

pagal Pardav÷jo išrašytą ir pateiktą sąskaitą yra įskaitoma į Pardav÷jo banko sąskaitą.  
 
5.5. Tuo atveju, jei Pirk÷jas v÷luoja atsiskaityti Pardav÷jui už Prekes pagal ankstesnį Užsakymą  

ir/ar Pardav÷jas turi pagrįstų abejonių d÷l Pirk÷jo mokumo ir/ar galimybių atsiskaityti už 
Prekes Standartin÷se sąlygose numatytais terminais, Pardav÷jas, prieš pateikdamas Prekes, 
turi teisę reikalauti Pirk÷jo sumok÷ti avansą už Prekes ir/ar sustabdyti Užsakymo d÷l Prekių 
vykdymą iki Pirk÷jas atitinkamai atsiskaitys su Pardav÷ju. 
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5.6. Pardav÷jo Pirk÷jui pagal Užsakymus pateiktų ir neapmok÷tų Prekių kaina negali viršyti 
Pardav÷jo nustatytos maksimalios ribos. Tuo atveju, jeigu Pardav÷jo pateiktų Pirk÷jui ir 
Pirk÷jo neapmok÷tų Prekių kaina pasiekia ir/ar viršija šiame punkte nurodytą maksimalią 
ribą, Pardav÷jas turi teisę sustabdyti Užsakymų d÷l tokių Prekių vykdymą iki Pirk÷jas 
atitinkamai atsiskaitys su Pardav÷ju už pateiktas Prekes ar jų dalį bei sumažins savo mok÷tiną 
sumą Pardav÷jui taip, kad pateikus Prekes Pirk÷jui šiame punkte nurodyta maksimali 
neapmok÷tų Prekių riba nebūtų viršyta. Pardav÷jas taip pat turi teisę pareikalauti išankstinio 
apmok÷jimo už Prekes, kurių kaina viršija pateiktų ir neapmok÷tų Prekių maksimalią ribą. 
Šio punkto nuostatos yra taikomos nepriklausomai nuo to, ar apmok÷jimo už pateiktas Prekes 
terminas jau yra su÷jęs, ar ne. 

 
 
6 SKYRIUS 
PREKIŲ PRISTATYMAS IR PRI öMIMAS  
 
6.1. Šalys Prekių pristatymą ir pri÷mimą vykdo griežtai laikantis GVPP reikalavimų. 
 
6.2. Pardav÷jas Prekes pristato į akceptuotame Užsakyme Pirk÷jo nurodytą vietą. Pardav÷jas turi 

teisę pasitelkti trečiąjį asmenį ar asmenis Prekių pristatymui įvykdyti.  
 
6.3. Pardav÷jas laikomas tinkamai įvykdęs pareigą perduoti Prekes Pirk÷jui, kai jos pristatomos į 

Prekių pristatymo vietą, nurodytą Pardav÷jo akceptuotame Užsakyme. Pirk÷jas privalo 
informuoti Pardav÷ją apie netinkamą Prekių pristatymo prievol÷s įvykdymą ne v÷liau kaip 
per 3 (tris) darbo dienas nuo Prekių pristatymo dienos. 

 
6.4. Pirk÷jas privalo priimti pristatytas Prekes nedelsiant, bet ne v÷liau kaip per 1 (vieną) darbo 

dieną nuo Prekių pristatymo dienos. Kiekvieną kartą perduodant ir priimant Prekes, 
pasirašomas Prekių važtaraštis. 

 
6.5. Prekių atsitiktinio sugedimo ar žuvimo rizika pereina Pirk÷jui nuo to momento, kai 

Pardav÷jas laikomas tinkamai įvykdžiusiu pareigą perduoti Prekes, įskaitant tuos atvejus, kai 
Pirk÷jas nepagrįstai nepriima pristatytų Prekių. Atsisakymas priimti Prekes pagal akceptuotą 
Užsakymą neatleidžia Pirk÷jo nuo pareigos apmok÷ti pateiktą sąskaitą kaip numatyta šiose 
Standartin÷se sąlygose ir padengti visas Pardav÷jo išlaidas. 

 
6.6. Prekių pakrovimo, gabenimo (transportavimo) į Prekių pristatymo vietą, iškrovimo, 

papildomo pakavimo išlaidos tenka Pardav÷jui.  
 
6.7. Pirk÷jas, pri÷męs Prekes, privalo nedelsiant patikrinti jų atitikimą kiekio, kokyb÷s, 

asortimento, pakuot÷s ar kitokiems Prekių reikalavimams. Bet kokios pretenzijos d÷l Prekių 
kiekio trūkumų, kokyb÷s defektų, asortimento, komplektiškumo, pakuot÷s ar kitokių Prekių 
neatitikimo reikalavimams turi būti motyvuotos raštu ir perduotos jam nedelsiant pasteb÷jus 
min÷tus Prekių neatitikimus reikalavimams, bet ne v÷liau kaip 3 (trys) darbo dienos po Prekių 
perdavimo-pri÷mimo. Jei tokios pretenzijos yra pagrįstos, Pardav÷jas privalo pakeisti Prekes į 
tinkamas, papildyti trūkstamą Prekių kiekį ar sugrąžinti Pirk÷jui sumą, sumok÷tą už Prekes.  

 
6.8. Pirk÷jas nustatęs, kad Prek÷s turi pasl÷ptų trūkumų, kurie negal÷jo būti pasteb÷ti Prekių 

pristatymo ir patikrinimo metu, turi teisę pateikti Pardav÷jui rašytinę motyvuotą pretenziją 
d÷l Prekių pasl÷ptų trūkumų nedelsiant, bet ne v÷liau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo 
trūkumų pasteb÷jimo dienos. Jei tokios Pirk÷jo pretenzijos yra pagrįstos, Pardav÷jas privalo 
pakeisti Prekes į tinkamas arba atitinkamai papildyti trūkstamą Prekių kiekį. 
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6.9. Pirk÷jas gali grąžinti Prekes Pardav÷jui tik gavęs raštišką Pardav÷jo sutikimą. Prek÷s, kurias 
Pirk÷jas turi teisę grąžinti Pardav÷jui, turi būti tinkamai sand÷liuojamos ir saugomos Pirk÷jo 
patalpose, grąžinamos Prek÷s turi būti originaliuose Pardav÷jo įpakavimuose. Prek÷s 
nepriimamos atgal, jei buvo pažeistas, pakeistas ar kitaip sugadintas jų originalus įpakavimas 
ir/ar ženklinimas. Prek÷s grąžinamos Pirk÷jo sąskaita ir rizika adresu: UAB “Tamro”, 9-ojo 
Forto 70, Kaunas. 

 
6.10. Jei Pirk÷jas, nesant raštu nurodytų pateisinamų priežasčių, nepriima Prekių sutartą jų 

perdavimo ir pri÷mimo datą, Pardav÷jas turi teisę organizuoti Prekių sand÷liavimą ir 
saugojimą Pirk÷jo sąskaita ir rizika. Pirk÷jas, nežiūrint į tai, kad Prek÷s nepriimtos, privalo 
apmok÷ti už jas kaip numatyta šiose Standartin÷se sąlygose.  

 
6.11. Nuosavyb÷s teis÷ į Prekes pereina Pirk÷jui nuo Prekių perdavimo-pri÷mimo momento, 

pasirašius Prekių važtaraštį.  
 
 
7 SKYRIUS 
PREKIŲ KOKYB ö IR GARANTIJOS  

 
7.1. Pardav÷jas garantuoja, kad Pirk÷jui bus pristatomos tik kokybiškos Prek÷s taip, kaip nustatyta 

GVPP. Pardav÷jas užtikrina, kad prieš patiekiant Prekes Pirk÷jui, buvo atlikti visi reikiami 
Prekių patikrinimai. Prekių kokyb÷s kontrol÷s procedūros atliktos su kiekviena Prek÷s serija 
ir nebuvo nustatyta jokių kokyb÷s trūkumų, taip pat kiekviena Prekių rūšis ir serija turi 
gamintojo išduotą kokyb÷s sertifikatą. 

 
7.2. Nuo to momento, kai Pardav÷jas laikomas tinkamai įvykdžiusiu pareigą perduoti Prekes 

Pirk÷jui, Pardav÷jas neatsako už bet kokius Prekių defektus, atsiradusius ne d÷l Pardav÷jo 
kalt÷s ar d÷l Pardav÷jo nurodymų ar instrukcijų nevykdymo, Prekių netinkamo sand÷liavimo 
ir/ar naudojimo perdavus Prekes Pirk÷jui.  

 
7.3. Pardav÷jas užtikrina, kad Prekių galiojimo laikas yra ne mažesnis negu kiekvienai Prekei 

nurodo Pardav÷jas.  
 
 

8 SKYRIUS 
PREKIŲ NEPAŽEIDŽIAMUMAS  

 

8.1. Be Pardav÷jo atskirų rašytinių nurodymų ar sutikimo Pirk÷jas neturi teis÷s keisti jokių Prekių, 
esančių jo žinioje, žym÷jimų, pavadinimų, etikečių, instrukcijų ar kitų nurodymų apie Prekių 
kilmę ar savybes, ir/ar bet kokiu būdu keisti Prekių sud÷tį. Pirk÷jas įsipareigoja parduoti 
Prekes tik su Pardav÷jo nurodytais ar Prekių gamintojų prek÷s ženklais, specialia pakuote 
ir/ar kitokiu paženklinimu. 

 
8.2. Pirk÷jas neturi teis÷s suteikti jokių papildomų garantijų ar instrukcijų Prek÷ms, taip pat 

inkorporuoti Prekes į kitų Prekių paketą, prid÷ti prie Prekių priedų, Pirk÷jo sukurtų 
paženklinimų, pakuočių ar kitokių apipavidalinimų, išskyrus išankstiniu rašytiniu Pardav÷jo 
sutikimu ar nurodymu. 

 
 

9 SKYRIUS 
INTELEKTIN ö NUOSAVYBö 
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9.1. Pirk÷jas negali pažeisti Pardav÷jo, jo steig÷jų ir/ar kitų asmenų, priklausančių 
GlaxoSmithKline grupei, vardo, prek÷s ženklų, paslaugų ženklų, patentų, dizainų, autorinių 
teisių, logotipų, prekybinių pavadinimų ir/ar firmos standartinių ženklų. Pirk÷jui n÷ra 
suteikiama kokia nors licencija, susijusi su Pardav÷jo, jo steig÷jų ir/ar kitų asmenų, 
priklausančių GlaxoSmithKline grupei, intelektine nuosavybe.  

 
 
10 SKYRIUS 
PREKIŲ ATŠAUKIMAS IR SKUND Ų PATEIKIMAS  

 
10.1. Pardav÷jas įsipareigoja nedelsiant pateikti informaciją Prekių gav÷jams bet kokiomis ryšio 

priemon÷mis apie iš rinkos atšauktas Prekes, nurodant, kokios Prek÷s yra atšaukiamos, ir kad 
jos turi būti nedelsiant išimtos iš parduodamųjų Prekių asortimento ir laikomos saugioje 
vietoje iki grąžinimo Pardav÷jui. Pardav÷jas ir Pirk÷jas, vykdydami Prekių atšaukimą, privalo 
griežtai laikytis GVPP reikalavimų. 

 
10.2. Pirk÷jas privalo per 2 (dvi) darbo dienas informuoti visus savo pirk÷jus apie Prekių atšaukimą 

ir per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų surinkti jų turimas atšauktas iš rinkos Prekes ir 
pristatyti jas į Pardav÷jo nurodytą sand÷lį. 

 
10.3. Jeigu Pirk÷jas yra visiškai atsiskaitęs už grąžinamas Prekes, kurios yra atšaukiamos, tai 

Pardav÷jas, jam grąžinus atšauktas Prekes, grąžina Pirk÷jui jo sumok÷tą kainą už tokias 
Prekes arba pakeičia jas tokiomis pat galiojančios serijos Prek÷mis, išskyrus atvejus, kai 
grąžinamos Prek÷s ar jų originalūs įpakavimai buvo sugadinti d÷l Pirk÷jo kalt÷s ar buvo 
padaryti kitokie Prekių pažeidimai. 

 
10.4. Pardav÷jas, atšaukęs iš rinkos Prekes, atlygina Pirk÷jui d÷l tokio atšaukimo Pirk÷jo patirtas 

protingas išlaidas, jeigu tokios išlaidos yra Pirk÷jo ir Pardav÷jo iš anksto suderintos raštu.  
 
10.5. Pirk÷jas privalo nedelsiant, bet ne v÷liau kaip per 3 (tris) darbo dienas, pranešti Pardav÷jui 

apie visus ir bet kokius Pirk÷jui žinomus įvykius ir/ar aplinkybes, susijusius su Prek÷mis ir 
galinčius tur÷ti neigiamos įtakos Prek÷ms ir/ar bet kokių sutartinių įsipareigojimų vykdymui. 
Visa informacija, susijusi su neigiamu įvykiu, turi būti siunčiama Pardav÷jui raštu adresu 
A.Goštauto 40A, Vilnius 01112, faksu (numeriu 8 5 2649 109) arba elektroniniu paštu adresu 
Valdas.X.Zibutis@gsk.com. 

 
10.6. Pirk÷jas privalo tur÷ti procedūrą, kurioje būtų numatyta klientų skundų gavimo ir ištyrimo 

tvarka. Pirk÷jas turi registruoti visus skundus, tyrimo rezultatus ir vykdyti numatytą veiksmų 
planą. Jei gautas skundas yra susijęs su Pardav÷jo tiekiamomis Prek÷mis, Pirk÷jas privalo 
atsiųsti Pardav÷jui raštu pranešimą, kuriame turi būti nurodyta: 

 
10.6.1. skundo gavimo data; 
10.6.2. skundą pateikusiojo pavard÷, vardas, adresas, telefonas; 
10.6.3. skundo turinys; 
10.6.4. Prek÷s pavadinimas, stiprumas, serijos numeris; 
10.6.5. Pirk÷jo atsakymo į originalų skundą kopija. 

 
 

11 SKYRIUS 
ATSAKOMYB ö 
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11.1. Jei Pardav÷jas v÷luoja pristatyti Prekes, išskyrus nenugalimos j÷gos (force majeure) atvejus, 
Pirk÷jas turi teisę reikalauti iš Pardav÷jo sumok÷ti 0.02 (dvi šimtąsias) procentų dydžio 
delspinigius nuo laiku nepristatytų Prekių kainos už kiekvieną v÷lavimo dieną. 

 
11.2. Jei Pirk÷jas v÷luoja priimti Prekes, išskyrus nenugalimos j÷gos (force majeure) atvejus, 

Pardav÷jas turi teisę reikalauti Pirk÷jo sumok÷ti 0.02 (dvi šimtąsias) procentų dydžio 
delspinigius nuo nepriimtų Prekių kainos už kiekvieną v÷lavimo dieną. Šiuo atveju 
Pardav÷jas turi teisę sustabdyti Užsakymų iš Pirk÷jo pri÷mimą ir/ar Prekių pristatymą. 

 
11.3. Jei Pirk÷jas v÷luoja sumok÷ti Prekių kainą, nurodytą atitinkamoje sąskaitoje, Pardav÷jas turi 

teisę reikalauti iš Pirk÷jo sumok÷ti 0.05 (penkias šimtąsias) procentų dydžio delspinigius nuo 
laiku nesumok÷tos Prekių kainos už kiekvieną v÷lavimo dieną. Šiuo atveju Pardav÷jas turi 
teisę sustabdyti Užsakymų akceptavimą ir/ar Prekių pristatymą Pirk÷jui iki visiško 
atsiskaitymo. 

 
11.4. Išskyrus, kai teis÷s aktai įsakmiai numato kitaip, Pardav÷jas neatsako už jokius netiesioginius 

nuostolius, įskaitant, bet neapsiribojant, Pirk÷jo negautu pelnu, kuriuos Pirk÷jas patyr÷ d÷l 
Pardav÷jo įsipareigojimų neįvykdymo ar netinkamo įvykdymo d÷l Pardav÷jo kalt÷s, o 
maksimali Pardav÷jo atlygintina Pirk÷jo patirtų bet kokių nuostolių suma jokiais atvejais 
negali viršyti Pirk÷jo sumok÷tos Pardav÷jui kainos už Prekes, pristatytas pagal akceptuotą 
Užsakymą. Pirk÷jas, pažeidęs bet kokią sutartį, kuri sudaryta Pardav÷jui akceptuojant 
Užsakymą bei kurios dalimi yra šios Standartin÷s sąlygos, įsipareigoja atlyginti Pardav÷jui 
visus jo patirtus nuostolius (įskaitant teisines išlaidas bei išlaidas už teisines konsultacijas).  

 
 
12 SKYRIUS 
PAREIŠKIMAI, GARANTIJOS IR ĮSIPAREIGOJIMAI  

 
12.1. Pirk÷jas pareiškia ir garantuoja, kad yra tinkamai įsteigtas, vykdo veiklą pagal Lietuvos 

Respublikos įstatymus ir turi galiojančią Licenciją. 
 
12.2. Pirk÷jas įsipareigoja pats neeksportuoti Prekių į trečiąsias valstybes, išskyrus Europos 

Sąjungos valstybes - nares ar Europos Ekonomin÷s Erdv÷s valstybes – nares, ir/ar neparduoti 
ar kitu būdu neperleisti Prekių tretiesiems asmenims, kurie parduotų Prekes tokiose 
trečiosiose valstyb÷se. 

 
 

13 SKYRIUS 
PIRKöJO DOKUMENTAI  
 
13.1. Pardav÷jas, gavęs Užsakymą, turi teisę bet kuriuo metu pareikalauti Pirk÷jo pateikti žemiau 

išvardytų dokumentų kopijas: 
 

13.1.1. Licencijos užsiimti vaistų  platinimu kopiją; 
13.1.2. Licencijos užsiimti narkotinių ir psichotropinių vaistų ir vaistinių medžiagų 

prekyba kopiją; 
13.1.3. GVPP pažym÷jimą (kai tik tokį pažym÷jimą gauna); 
13.1.4. Pirk÷jo įgaliotų asmenų, kurie turi teisę Pirk÷jo vardu pateikti Prekių Užsakymą, 

sąrašą; 
13.1.5. Pirk÷jo registracijos pažym÷jimo kopiją; 
13.1.6. Pirk÷jo registracijos PVM mok÷toju dokumentų kopijas; 
13.1.7. Pirk÷jo finansin÷s atskaitomyb÷s dokumentų kopijos (balansas, pelno – nuostolių 

ataskaita, audito ataskaita) siekiant įvertinti Pirk÷jo mokumą. 
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14 SKYRIUS 
KONFIDENCIALUMAS  

 
14.1. Konfidenciali informacija yra laikoma konfidencialia ir negali būti atskleista jokiems 

tretiesiems asmenims be išankstinio raštiško Pardav÷jo sutikimo, išskyrus Lietuvos 
Respublikos įstatymų nustatyta tvarka kompetentingoms valstyb÷s institucijoms.  

 
 

15 SKYRIUS 
TAIKOMA TEIS ö IR TEISMINGUMAS  

 
15.1. Bet kokia sutartis, kuri sudaryta Pardav÷jui akceptuojant Užsakymą bei kurios dalimi yra šios 

Standartin÷s sąlygos, yra aiškinama pagal ir jai taikoma Lietuvos Respublikos teis÷.  
 
15.2. Visi ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, atsirandantys d÷l bet kokios tokios sutarties ar 

atskiros jos dalies sudarymo, aiškinimo, pažeidimo, sustabdymo, nutraukimo ar negaliojimo 
arba kitaip susiję su bet kokia tokia sutartimi ar atskira jos dalimi, turi būti sprendžiami taikiu 
būdu derybomis tarp Pirk÷jo ir Pardav÷jo. Ginčų, nesutarimų ar reikalavimų nepavykus 
išspręsti taikiu būdu tarp Pirk÷jo ir Pardav÷jo, jie perduodami kompetentingam Lietuvos 
Respublikos teismui, esančiam Vilniuje. 

 
 

16 SKYRIUS 
TEISIŲ AR ĮSIPAREIGOJIM Ų PERLEIDIMAS  

 
16.1.  Pirk÷jas neturi teis÷s perleisti teisių ir/ar įsipareigojimų, kylančių iš bet kurios sutarties, kuri 

sudaryta Pardav÷jui akceptuojant Užsakymą bei kurios dalimi yra šios Standartin÷s sąlygos, 
ar su ja susijusių, bei jų vykdymo tretiesiems asmenims be išankstinio raštiško Pardav÷jo 
sutikimo, išskyrus Lietuvos Respublikos įstatymų ir tokios sutarties nustatytus atvejus. 

 
 
17 SKYRIUS 
PRANEŠIMŲ PATEIKIMAS  
 
17.1. Visi su bet kokia sutartimi, kuri sudaryta Pardav÷jui akceptuojant Užsakymą bei kurios 

dalimi yra šios Standartin÷s sąlygos, susiję pranešimai turi būti rašytiniai ir įteikiami 
asmeniškai adresatui (adresato atstovui raštu patvirtinant jų gavimą), siunčiami registruotu 
paštu, per specialų kurjerį, faksu, elektroniniu paštu Užsakyme nurodytais atitinkamai Pirk÷jo 
arba Pardav÷jo adresais ir/ar fakso numeriais. Pasikeitus Pirk÷jo ar Pardav÷jo adresui ir/ar 
kitiems rekvizitams, atitinkamai Pirk÷jas ar Pardav÷jas praneša apie pasikeitimą ne v÷liau 
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo kurio nors rekvizito pasikeitimo. Neįvykdęs šio 
reikalavimo, atitinkamai Pirk÷jas ar Pardav÷jas neturi teis÷s apskųsti veiksmų, atliktų pagal 
žinomus rekvizitus, ar į juos atsikirsti, remdamasi tuo, kad veiksmai buvo atliekami ne pagal 
nustatytą tvarką arba d÷l to, kad nebuvo gauti pranešimai, išsiųsti žinomais adresais.  

 
 
18 SKYRIUS 
STANDARTINI Ų SĄLYGŲ GALIOJIMAS  
 



 

UAB ,,GLAXOSMITHKLINE LIETUVA” STANDARTIN öS PIRKIMO-PARDAVIMO SĄLYGOS. GALIOJA NUO 2009M. BALANDŽIO 29D 
 

9 / 9 

 

18.1. Ši Standartinių sąlygų redakcija įsigalioja nuo 2009 m. balandžio 29 d. Užsakymams, 
Pardav÷jo akceptuotiems iki 2009 m. balandžio 29 d., taikoma 2006 m. sausio 9 d. 
Standartinių sąlygų redakcija.  

 
18.2. Bet kuri šių Standartinių sąlygų nuostata, kuri būtų pripažinta negaliojančia ar 

neįgyvendinama pagal taikomus Lietuvos Respublikos įstatymus, laikoma atskiriama nuo 
likusių šių Standartinių sąlygų nuostatų ir neįtakoja jų galiojimo.  

 
 
 


